Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Odjel za matematiku
Trg Ljudevita Gaja 6, Osijek

Priru¢nik o mentorstvu

Primarni cilj ovog prirucnika je opisati mentorski sustav na Odjelu za matematiku, Sveucilista
J. J. Strossmayera u Osijeku te na taj na¢in pomodi nastavnicima-mentorima i voditeljima
godista u obavljanju njihove duZnosti mentora, a time indirektno i studentima Odjela. Ovaj
prirucnik je u skladu s pravnim propisima koji reguliraju mentorstvo:
e Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (¢l. 87 - postojanje
mentorskog sustava na svim razinama obrazovanja)
e Statut Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku ( ¢l. 175 - studentima, odnosno
skupinama studenata preddiplomskog, odnosno diplomskog studija mogu se, ovisno
o vrsti i prirodi studija, imenovati voditelji koji im pomazu tijekom studija te prate rad
studenata i njihova postignuca).

Ciljevi i razlozi uvodenja mentorskog sustava

Mentorski sustav je sustav pruZanja potpore studentima tijekom studiranja od strane
nastavnika (nastavnik-mentor i nastavnik-voditelj godista) koji ima za cilj stvoriti uvjete koji
¢e povoljno utjecati na poboljsanje ucinkovitosti studiranja. Mentorski sustav pruza potporu
studentima prvenstveno u postizanju akademskih ciljeva, ali i u razvoju vjestina i
kompetencija potrebnih za ostvarivanje vlastitih potencijala, profesionalnih i osobnih. U
Sirem kontekstu, jedan od ciljeva mentorskog sustava je unaprijediti komunikaciju te
doprinijeti izgradivanju povjerenja i poStovanja izmedu studenata i zaposlenika Odjela, kao i
izmedu samih studenata s ciljem unapredivanja kvalitete studija i studiranja na Odjelu za
matematiku. Takoder, mentori i voditelji godista svojim iskustvom daju jasan uvid
studentima Sto se od njih, kao buduéih akademskih gradana, ocekuje po zavrSetku
obrazovanja.

Ovaj sustav se na Odjelu za matematiku primjenjuje na svim razinama obrazovanja, ali
prvenstveno je vaZzan za studente prve godine preddiplomskog i integriranog nastavnickog
studija, odnosno za studente koji iz srednjoskolskog prelaze u sveuciliSni sustav obrazovanja.
Naime, pocetak studiranja za veéinu je studenata vrlo osjetljivo razdoblje u Zivotu koje se
poklapa s njihovim sazrijevanjem u samostalne i zrele osobe koje se mogu nositi sa slozenim
zahtjevima studentskog Zivota. Za odredeni broj studenata to razdoblje mozZe biti dosta
stresno jer ih prethodno Skolovanje ili obrazovno iskustvo, kao niti obiteljsko okruzenje nije
dovoljno pripremilo za tako velike izazove. U akademskoj sredini oCekuje se od studenata
zrelo i kriticko razmisljanje, samostalnost, samosvjesnost, samokontrola i velika privrzenost
zahtjevnim studentskim obvezama. Takoder, ne treba zanemariti Cinjenicu da se pocetak
studiranja poklapa s mnostvom drugih suprotstavljenih razvojnih potreba, te da vedini
studenata u ostvarenju nekih osobnih i profesionalnih ciljeva treba potpora okoline. Najcesci
problemi vezani uz akademske obaveze odnose se na upravljanje vremenom, ispitnu



anksioznost, javne prezentacije pred kolegama i nastavnicima, strah od neuspjeha, probleme
s koncentracijom te teskoce u vezi s motivacijom za ucenje. Ukoliko se studenti na pocetku
studija suoce s akademskim neuspjehom, ¢esto rano gube samopouzdanje i motivaciju za
studiranjem, te zanemare ucenje i odustaju od studija. Najrizi¢nija skupina su studenti prve
godine studija, te im je potrebno ponuditi niz preventivnih programa kao $to je mentorski
sustav.

Ustrojstvo mentorskog sustava na Odjelu za matematiku

Mentorski sustav na Odjelu za matematiku ustrojen je na dvije razine:

1. Svakoj studijskoj godini na svakom studijskom programu Odjela za matematiku
dodijeljen je voditelj godista iz redova nastavnika u znanstveno-nastavnom zvanju
koji predaju na toj studijskoj godini.

2. Svakom studentu prve godine preddiplomskog ili integriranog studija dodijeljen je
mentor iz redova nastavnika u znanstveno-nastavnom zvanju ili suradnika u
suradnickom zvanju poslijedoktoranda).

Student zadrZava istog mentora za vrijeme trajanja cijelog studija na Odjelu za matematiku
(osim ako ne zatraZi promjenu mentora), dok mu se voditelj godista naj¢es¢e mijenja kako
student prelazi na viSu studijsku godinu. Voditelj godista bira se na rok od dvije godine.

Odgovorna osoba za provedbu mentorskog sustava na Odjelu za matematiku je Zamjenik
procelnika za nastavu i studente, te vodi brigu o provedbi sljedecih aktivnosti koje cine
temelj mentorskog sustava:

1. Odredivanje mentora nakon zavrSenog upisa studenata u prvu godinu studija koje
predlaZe Vije¢u Odjela na odobravanje.

2. Predlaze Vije¢u Odjela izbor voditelja godista nakon isteka mandata i/ili promjenu
voditelja godista.

3. Upoznavanje novih mentora i voditelja godista s ciljevima koji se Zele ostvariti
uvodenjem ovog sustava, s metodologijom rada, dinamikom pracenja rada,
dinamikom medusobnih sastanaka i ostalim zadacima mentora i voditelja godista.

4. Upoznavanje studenata upisanih u prvu godinu preddiplomskog i integriranog studija
s mentorskim sustavom (osnovne informacije studenti-brucosi trebaju dobiti ve¢ na
uvodnom predavanju na samom pocetku akademske godine).

5. Kontinuirano promoviranje ovog sustava radi podizanja motivacije za rad sa
studentima kroz mentorski sustav.

6. Pruzanje pomodi mentorima i voditeljima godista u njihovim zadacima i koordiniranje
njihovih aktivnosti (kontinuirano tijekom cijele akademske godine).

7. Informiranje o mentorskom sustavu preko sluzbenih mreznih stranica sastavnice ili
oglasnih ploca (stavljanje potrebnih obavijesti na pocetku akademske godine: popis
upisanih studenata i dodijeljenih mentora s potrebnim podacima za uspostavljanje
medusobne komunikacije i dr.).

8. Provedba ankete kao metode pracenja zadovoljstva studenata mentorskim sustavom.
(u suradnji s Uredom za unaprjedenje i osigurane kvalitete visokog obrazovanja).



Zadaci mentora i voditelja godista

Zadaci mentora i voditelja godista su sli¢ni, a glavna razlika je u tome $to se voditelj godista
koncentrira na teme koje se ti¢u cijele studijske godine, dok mentor vise paZnje posveéuje
svakom pojedinom studentu i njegovim potrebama/problemima.

Mentor treba pozvati studente na prvi sastanak na kojem se medusobno upoznaju i u kojima
im prema potrebi dodatno pojasnjava svoju ulogu mentora. Dinamika daljnjih sastanaka ne
mora biti strogo definirana, vec¢ ovisi o potrebi. Mentor ima zadatak barem jednom u
semestru pozvati studente na razgovor kako bi bio upoznat s njihovom dinamikom
studiranja, poloZzenim ispitima, kao i problemima s kojima se susreéu. Svi studenti su
obavezni odazvati se pozivu mentora na sastanak, a ukoliko su sprijeceni dodi trebaju se
javiti mentoru i dogovoriti sastanak u nekom drugom terminu. Takoder, studenti mogu
potaknuti sastanak s mentorom svaki put kad im to zatreba, postujuci druge obveze i radno
vrijeme mentora. U tom slucaju, mentor je duzan dogovoriti termin sastanka sa studentom.
Uloga mentora je u prvome redu savjetodavna te ovisno o problemu ili potrebama studenta
mentor treba uputiti studenta na pojedine stru¢ne sluzbe ili odgovorne osobe koje im mogu
pruZiti struénu i administrativnu podrsku tijekom studiranja.

Kako voditelj godista drzi nastavu na godini koju vodi, to je u stalnom kontaktu sa
studentima. Stoga je vedinu potencijalnih problema na koje studenti nailaze moguce rijesiti u
hodu, odnosno bez formalnog sastanka studenata i voditelja godista. Ipak, voditelj godista
duZan je barem jednom u semestru organizirati sastanak puten kojeg studente obavjestava o
bitnim informacijama vezanim za njihovo studiranje (poput rezultata raznih anketa), te
razgovara sa studentima o temama i problemima s kojima se susrec¢u. Temeljem takvih
formalnih i neformalnih sastanaka duzan je, u suradnji s upravom Odjela, poduzeti korake
kako bi se eventualni problemi Sto efikasnije rijesili.

Popis integralnih segmenata studiranja o kojima mentor i voditelj godista treba voditi brigu u
komunikaciji sa studentom obuhvada:

1. osnovnu organizaciju sastavnice (uprava, zavodi, katedre, tajnistvo, knjiznica,
studentske organizacije i udruge, i sl.)

2. prava i obveze koje proizlaze iz pravnih akata sveucilista i sastavnice poput Zakona o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Statuta Sveucilista, Pravilnika o
studijima i studiranju Sveucilista, Pravilnika Odjela za matematiku, i sl.

3. studijski program (organizacija, izvedbeni plan nastave, uskladenost studijskog
programa s istovjetnim programima u inozemstvu, oblici provjera ishoda ucenja,
znacenje ECTS bodova dodijeljenih predmetima, uvjeti upisa studenata u viSu godinu
studija, izvedba nastave iz pojedinog predmeta, nacin zavrSetka studija mogucnosti
studentske razmjene i priznavanja stecenih ECTS bodova, nastavak skolovanja nakon
zavrSetka studija i sl.)

4. mogucnost rjeSavanja ostalih ¢imbenika koji mogu utjecati na studiranje (otezani
socijalno-ekonomski uvjeti studiranja, potrebni pravni savjeti, arhitektonske i druge
barijere kod osoba s invaliditetom, problemi sa studentskim smjestajem, ostvarivanje
prava na dobivanje zdravstvene zastite i sl.)

5. Ostalo na sto ukaZu studenti, sam mentor/voditelj godista ili Procelnik Odjela za
matematiku.



Mentor je duZan voditi evidenciju sastanaka sa studentima na obrascu koji je sastavni dio
ovog prirucnika, te ga nakon popunjavanja predati na arhiviranje u Ured za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete visokog obrazovanja.

Voditelj godista duZan je napraviti zapisnik sa svakog sastanka sa svojom godinom. Ciji
integralni dio su diskutirane teme kao i popis prisutnih studenata, te isti treba predati na
arhiviranje u Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja.
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EVIDENCIJA SASTANAKA MENTORA SA STUDENTIMA

Akademska godina:

Ime i prezime mentora:

Ime i prezime

studenta Potpis studenta Napomena

Datum

U Osijeku, Potpis mentora:




